
内部资料 注意保存

海口市南渡江引水工程 PPP 项目

第三个运营年第二季度(2023 年 9—11

月)五源河生态修复工程运营维护绩效

考核综合评价报告

编制单位：海口市社情民意调查中心

2023 年 12 月



目 录

一、项目基本概况 ................................................... 1

（一）项目概况 ..................................................1

1.项目名称 .................................................. 1

2.项目实施机构 .............................................. 1

3.基本情况 .................................................. 1

（二）项目绩效目标 ..............................................1

1.项目建设产出 .............................................. 1

2.项目运营期产出 ............................................ 2

3.考核周期 .................................................. 2

4.考核指标体系 .............................................. 3

5.考评结果应用 .............................................. 4

（三）项目主要参与方 ............................................4

（四）项目实施情况 ..............................................4

（五）资金来源和使用情况 ........................................6

二、绩效评价工作情况 ............................................... 6

（一）绩效评价目的 ..............................................6

（二）绩效评价对象、范围与时段 ..................................7

（三）绩效评价原则与方法 ........................................7

（四）绩效评价实施过程 ..........................................7

（五）数据收集方法 ..............................................8

三、评价结论和绩效分析 ............................................. 8

（一）评价结论 ..................................................8

（二）绩效分析 ..................................................8

四、整改情况 ...................................................... 13

五、存在问题 ...................................................... 14

六、相关建议 ...................................................... 14

七、绩效评价报告使用限制等其他需要说明的问题 ...................... 14



八、相关附件 ...................................................... 15

附件 1：海口市社情民意调查中心关于 2023 年 9 月份五源河生态修复工程

运营维护绩效评价报告 .............................................. 16

附件 2：海口市社情民意调查中心关于 2023 年 10 月份五源河生态修复工程

运营维护绩效评价报告 ............................................. 277

附件 3：海口市社情民意调查中心关于 2023 年 11 月份五源河生态修复工程

运营维护绩效评价报告 ............................................. 490

附件 4：2023 年 9—11 月海口市 12345 热线投诉记录 ............... 707

附件 5：第三个运营年第二季度五源河湿地公园媒体曝光情况 ........711

附件 6：海口市社情民意调查中心关于第三个运营年第二季度（2023 年 9—

11 月）海口市五源河生态修复工程生态修复效果公众评议调查报告 .......713

附件 7：海口市水务局关于明确海口市南渡江引水工程 PPP 项目五源河生态

修复工程绩效考核方案相关补充约定的函 ............................. 720

附件 8：第三个运营年第二季度（2023 年 9—11 月）五源河生态修复工程运

营维护绩效考核问题整改清单 ....................................... 723



1

一、项目基本概况

（一）项目概况

1.项目名称

海口市南渡江引水工程 PPP 项目

2.项目实施机构

海口市水务局

3.基本情况

建设时间：2015 年 11 月 18 日—2021 年 12 月 31 日，

共计 5 年。

运营时间：2021 年 6 月 1 日—2051 年 5 月 31 日，共计

30 年。

实施内容：葛洲坝（海口）引水工程投资有限公司（以

下称“项目公司”）负责海口市南渡江引水工程 PPP 项目（下

文简称“项目”）的投资、建设、运营、管理和移交。

（二）项目绩效目标

1.项目建设产出

项目建设内容包括在南渡江中游新建东山闸坝和泵站，

从南渡江提水后通过渠（管）道输水至永庄水库调蓄，再向

海口市西部片区供水，沿线向美安工业园及羊山灌区农业灌

溉供水；同时在已建龙塘闸坝左、右各增建一座泵站，分别

向龙塘灌区和东山水厂供水。工程由中西部城市及产业园供

水工程、东部城市及产业园供水工程、美安科技新城供水工
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程、灌溉工程、五源河生态修复工程及水库连通工程等组成。

2.项目运营期产出

为保证项目建设期产出持续可用性而提供的所有服务，

项目公司运营维护范围包括：

⑴东山闸坝：坝址以上，库区两岸（包括干、支流）土

地征用线向外延伸 50M 内区域。

⑵五源河生态修复工程。

⑶连通工程：河道边界线向外延伸 5M。

⑷输水涵管：涵管覆盖面及涵管两侧外缘向外延伸 5M。

⑸泵站、调压池、检修井等其他建筑物：泵站、调压池

等主要建筑物其他一般建筑物的管理范围边界线外延 30M。

3.考核周期

根据《海口市南渡江引水工程 PPP项目协议补充协议（项

目绩效考核方案）》（以下简称《补充协议》）约定，每个

运营年进行四次考核，次季度首月对上一季度进行考核。

根据《海南省海口市南渡江引水工程竣工技术验收工作

报告》《海南省海口市南渡江引水工程竣工验收鉴定书》“南

渡江引水工程 2021 年 6 月转入运营，每月按照海口市水务

局下发的供水指标保质保量完成供水任务，接受政府委派的

第三方绩效考核”，因此，项目第三个运营年时间为 2023

年 6月—2024年5月，按照三个月为一个季度进行划分，2023

年 6—8 月为第三个运营年第一季度，2023 年 9—11 月为第
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三个运营年第二季度，2023 年 12 月—2024 年 2 月为第三个

运营年第三季度，2024 年 3—5 月为第三个运营年第四季度。

4.考核指标体系

根据《补充协议》约定，五源河生态修复工程管养标准

参考《海口市城镇园林绿化养护管理标准（试行）》二级管

养标准执行。

五源河生态修复工程运营维护绩效考核指标（按）体系

包括园林绿化养护、景观园建维护、设施设备维护、综合管

理、媒体投诉与曝光、公众满意度测评六大类别。其中：

园林绿化养护由水生植物养护、乔木管养、灌木管理、

草坪和地被植物管理四项指标组成。

景观园建维护由建筑物等维护及保洁、公共设施维护及

保洁、生态驳岸维护三项指标组成。

设施设备维护由水电设备设施维护一项指标组成。

综合管理由垃圾清理清运、秩序管理二项指标组成。

媒体投诉与曝光由投诉情况和媒体曝光二项指标组成。

公众满意度测评由公众评价情况一项指标组成。

考核指标及权重详见表 1。
表 1 海口市南渡江引水工程项目五源河生态修复工程运营维护绩效评价标准

类别 园林绿化养护 景观园建维护
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5.考评结果应用

根据《补充协议》，五源河生态修复工程运营维护费的

支付与绩效考核评价挂钩，五源河生态修复工程运营维护费

的支付与本补充协议附件 2《海口市南渡江引水工程项目五

源河生态修复工程运营维护绩效评价标准》关联考核。

五源河生态修复工程运营维护费的支付：当季考核总分

在[85,100]区间时，运营维护费支付金额为当季应支付金额

的 100%；当季考核总分在[75,85）区间时，运营维护费支付

金额为当季应支付的 85%；当季考核总分在[65,75）区间时，

运营维护费支付金额为当季应支付金额的 80%；当季考核总

分在[55,65）区间时，运营维护费支付金额为当季应支付金

额的 70%；当季考核总分低于 55 分时，甲方有权不支付运营

维护费。

（三）项目主要参与方

实施机构：海口市水务局

项目公司：葛洲坝（海口）引水工程投资有限公司

第三方考评机构：海口市社情民意调查中心

（四）项目实施情况

海口市南渡江引水工程项目于 2015 年 11 月正式开工，

2020 年 12 月 30 日中西部供水线路正式通水，2022 年 1 月

28 日向中部线路供水至永庄水库，根据《海南省海口市南渡

江引水工程竣工技术验收工作报告》《海南省海口市南渡江

引水工程竣工验收鉴定书》，2021 年 6 月 1 日正式进入商业
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运营，2021 年 12 月 30 日项目全面完工，2022 年 4 月 13 日

通过竣工验收。

2017 年 11 月 27 日，根据海口市人民政府专题会议纪要

《调研五源河湿地公园（一期）项目及南渡江引水工程五源

河生态修复示范段有关问题》（〔2017〕637 号），决定按

高标准的河道生态修复理念设计五源河湿地公园，既要提升

五源河水生态环境，又要保证行洪安全；同时，2017 年 12

月 14 日，海口市水务局《关于明确五源河湿地公园一期工

程有关问题的请示》（海水务〔2017〕899 号）及海口市人

民政府相应批示（公文卡号：20172398028），决定五源河

湿地公园一期工程作为变更项目并入南渡江引水工程项目。

鉴于 2015 年 11 月签订的《海口市南渡江引水工程 PPP

项目协议》（以下简称《项目协议》）中未对项目绩效考核

给出明确方案，合同履约过程中财政部下发了《关于规范政

府和社会资本合作(PPP)综合信息平台项目库管理的通知》

(财办金〔2017〕92 号)《关于推进政府和社会资本合作规范

发展的实施意见》（财金〔2019〕10 号）以及《关于印发<

政府和社会资本合作（PPP）项目绩效管理操作指引>的通知》

（财金〔2020〕13 号）等文件，对 PPP 项目绩效管理提出相

应要求。根据 2022 年 6 月 14 日《海口市 PPP 项目工作领导

小组专题会议纪要》〔2022〕第 2 期，同意按照《补充协议》

约定内容对海口市南渡江引水工程 PPP项目进行运维绩效考

核。
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2021 年 12 月，受项目实施机构委托，第三方考评机构

负责组织对项目第三个运营年第二季度运维绩效情况开展

综合评价，并提交《海口市南渡江引水工程 PPP 项目五源河

生态修复工程运营维护绩效综合评价报告》（下文简称“综

合评价报告”），作为项目实施机构向项目公司付费的依据。

（五）资金来源和使用情况

根据《海口市南渡江引水工程 PPP项目协议补充协议（五

源河生态修复工程示范段）》《海口市南渡江引水工程 PPP

项目协议补充协议（五源河生态修复工程）》相关条款，五

源河生态修复工程工程费及其他费用等相关费用计入南渡

江引水工程项目总投资。项目批复总投资为人民币 36.21 亿

元，最终确定中国葛洲坝集团股份有限公司为项目的成交社

会资本。经营期为三十年（不含建设期），自商业运营开始

之日起计算。运营期间，项目公司负责本工程新增园林绿化、

景观设施、环卫、照明灯运营维护工作。同时，新增加的运

营维护费用，由项目实施机构和项目公司就新增的运营维护

内容、运营维护标准及运营维护费用重新协商确定并签订补

充协议。

二、绩效评价工作情况

（一）绩效评价目的

客观评价五源河生态修复工程运营维护情况，并作为项

目实施机构向项目公司支付五源河生态修复工程运营维护

费用的依据。
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（二）绩效评价对象、范围与时段

1.评价对象：海口市南渡江引水工程 PPP 项目。

2.评价范围：五源河生态修复工程运营维护费。

3.时段：第三个运营年第二季度（2023 年 9—11 月）。

（三）绩效评价原则与方法

根据《补充协议》约定，五源河生态修复工程运营维护

费与绩效考核评价挂钩。

1.五源河生态修复工程

五源河生态修复工程运营维护绩效评价根据《海口市南

渡江引水工程项目五源河生态修复工程运营维护绩效评价

标准》进行，考核指标采取百分扣减制。由第三方考评机构

负责通过现场检查和查阅台账方式每月至少全覆盖检查考

核 1 次，并出具月度和季度考评结果报告。

2.专家评审。项目实施机构负责组织水务、PPP 项目、

法律等相关专家对季度综合评价结果进行评审，第三方考评

机构将通过专家评审的季度综合考评结果提交项目实施机

构。

（四）绩效评价实施过程

第三方考评机构在项目实施机构指导下，严格按照《补

充协议》的要求，通过组织现场考核及台账查阅等方式，全

面整合考核资料数据，编写综合评价报告，并根据专家评审

意见对综合评价报告进行修订完善，报送项目实施机构。

项目公司在收到综合评价报告后签收确认，作为支付五
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源河生态修复工程运营维护费的依据。同时，第三方考评机

构就考核过程中发现的问题在完成绩效评价 5日内书面提交

项目公司，由项目公司进行整改。

（五）数据收集方法

项目实施机构根据《海口市南渡江引水工程项目五源河

生态修复工程运营维护绩效评价标准》内容，负责组织相关

单位对考评数据进行收集汇总。

五源河生态修复工程绩效考核数据由第三方考评机构

严格按照《海口市南渡江引水工程 PPP 项目运营维护绩效考

核合同》要求，通过现场实地检查考核及查阅台账资料方式

进行量化评分。

三、评价结论和绩效分析

（一）评价结论

综合评价结果显示，第三个运营年第二季度五源河生态

修复工程综合评价得分为 43.00。根据《补充协议》“当期

考核总分低于 55 分时，甲方有权不支付运营维护费”。因

此，第三个运营年第二季度五源河生态修复工程不满足运营

维护费支付条件，实施机构不需要支付运营维护费。

（二）绩效分析

根据第三方考评机构出具的海口市南渡江引水工程 PPP

项目第三个运营年第二季度五源河生态修复工程运营维护

绩效考核评分材料，经数据整理分析，具体情况如下：
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⑴设施运营维护状况（80 分）

2023 年 9 月份：根据《海口市南渡江引水工程 PPP 项目

运营维护绩效考核合同》及第三方考评机构—海口市社情民

意调查中心关于《2023 年 9 月份五源河生态修复工程运营维

护绩效评价报告》（附件 1），经数据分析，2023 年 9 月份

考核累计发现问题 1299 宗，考评得分 38.13。其中，园林绿

化养护考评得分 17.48，景观园建维护考评得分 14.12，设

施设备维护考评得分 1.47，综合管理考评得分 5.06；日常

考评得分 38.38，专家考评得分 37.88（详见表 2）。

2023 年 10 月份：根据《海口市南渡江引水工程 PPP 项

目运营维护绩效考核合同》及第三方考评机构—海口市社情

民意调查中心关于《2023 年 10 月份五源河生态修复工程运

营维护绩效评价报告》（附件 2），经数据分析，2023 年 10

月份考核累计发现问题 1079 宗，考评得分 38.14。其中，园

林绿化养护考评得分 16.69，景观园建维护考评得分 14.00，

设施设备维护考评得分 2.16，综合管理考评得分 5.29；日

常考评得分 38.08，专家考评得分 38.19（详见表 2）。

2023 年 11 月份：根据《海口市南渡江引水工程 PPP 项

目运营维护绩效考核合同》及第三方考评机构—海口市社情

民意调查中心关于《2023 年 11 月份五源河生态修复工程运

营维护绩效评价报告》（附件 3），经数据分析，2023 年 11

月份考核累计发现问题 1077 宗，考评得分 34.72。其中，园
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林绿化养护考评得分 15.86，景观园建维护考评得分 11.00，

设施设备维护考评得分 2.16，综合管理考评得分 5.70；日

常考评得分 37.42，专家考评得分 32.02（详见表 2）。

综上，2023 年 9—11 月份考核累计发现问题 3455 宗，

季度评价得分 37.00。其中，园林绿化养护考评得分 16.68，

景观园建维护考评得分 13.04，设施设备维护考评得分 1.93，

综合管理考评得分 5.35（详见表 2）。

表 2 第三个运营年第二季度五源河生态修复工程评价表

月度 类 别
园林绿化养护 景观园建维护 设施设备维护 综合管理 合计

（39 分） （25 分） （6 分） （10 分） （80 分）

2023 年 9 月

8月 28 日—9 月 3日 17.81 14.05 1.92 5.45 39.23

9 月 4—10 日 16.66 14.13 1.92 4.75 37.46

9 月 11—17 日 16.41 14.13 1.92 5.23 37.69

9 月 25 日—10 月 1 日 17.98 14.00 1.92 5.25 39.15

日常考核 17.21 14.08 1.92 5.17 38.38

专家考核

（9 月 18—24 日）
17.74 14.17 1.02 4.95 37.88

月度得分 17.48 14.12 1.47 5.06 38.13

2023 年 10 月

10 月 2—8 日 15.94 14.18 2.16 5.45 37.73

10 月 9—15 日 17.56 14.02 2.16 5.25 38.98

10 月 16—22 日 16.25 13.85 2.16 5.25 37.51

日常考核 16.58 14.02 2.16 5.32 38.08

专家考核

（10 月 23—29 日）
16.80 13.98 2.16 5.25 38.19

月度得分 16.69 14.00 2.16 5.29 38.14

2023 年 11 月

10 月 30—11 月 5 日 16.80 13.85 2.16 5.25 38.06

11 月 6—12 日 16.85 13.83 2.16 5.25 38.09

11 月 13—19 日 16.16 12.57 2.16 5.25 36.13

日常考核 16.60 13.41 2.16 5.25 37.42

专家考核

（11 月 20—26 日）
15.12 8.59 2.16 6.15 32.02

月度得分 15.86 11.00 2.16 5.70 34.72

季度得分 16.68 13.04 1.93 5.35 37.00
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⑵投诉与媒体曝光（15 分）

第三个运营年第二季度海口市五源河生态修复工程投

诉与媒体曝光情况得分 7.00。其中，投诉情况评价得分 5.00，

媒体曝光评价得分 2.00（详见表 3）。
表 3 第三个运营年第二季度投诉与媒体曝光评价表

项目 权重分值 权重得分 评价依据

投诉情况 10 分 5.00 实施机构提供的 2023 年 9—11月份海口市政

府 12345 热线投诉记录、投诉回复和媒体曝

光材料媒体曝光情况 5分 2.00

季度得分 15 分 7.00 —

①投诉情况（10分）

经对 2023 年 9—11月份海口市 12345 热线投诉记录（附

件 4）进行梳理，关于白蚁消杀、照明灯不亮、洗手间未开

放、车辆骑入乱停乱放及设备损坏等 5 宗投诉办件（工单编

号为 20231106108850、20231104083043、20231006482361、

20230917163087、20230917163924），经第三方考评机构现

场核实，投诉问题未整改，均未达到投诉办件办结标准，扣

5.00 分。投诉情况评价得分 5.00。

②媒体曝光情况（5分）

通过搜寻各大新闻媒体，发现中国环境报 2023 年 9 月

20 日报道《华南督察局骆武山、张笑冬：以较小投入促进湿

地公园生态环境提质增效有路可循|调研手记（27）》新闻

中提到“五源河的源头是Ⅱ类水，然而河水流经约十公里的

河道到达后海桥断面，水质就恶化成地表水Ⅳ类，甚至Ⅴ类。
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全流域并没有设置工业废水和生活污水排放口，污染物主要

源自周边村庄零星散排的生活污水、农业面源、城市道路淋

溶水等。五源河目前的河床绝大部分是淤泥底，部分河段为

水泥硬化底，适合游人的砂石底几乎没有。后海桥下的底泥

甚至发黑发臭，周边群众对此颇有微词。河流入海口临近高

档社区和市政府，也经常浑浊不堪，很难让感到人愉悦。五

源河的河岸植被，要么是光秃秃的农田埂，要么是密不透风

的荆棘灌木丛，并不适合游客观赏。五源河中上游河道两旁，

有大量废物垃圾堆积，环境比较脏乱，周边还建设有货车停

车场、就地取土的红砖厂、制冰厂、废品收购站等，对五源

河湿地生态保护造成风险”（附件 5）。因此，本季度出现

省级以上媒体曝光事件 1次，扣 3.00 分。综上，媒体曝光情

况评价得分 2.00。

⑶公众满意度测评（5 分）

根据《海口市南渡江引水工程五源河生态修复工程公众

满意度调查实施方案》及《海口市社情民意调查中心关于第

三个运营年第二季度海口市五源河生态修复工程生态修复

效果公众评议调查报告》（附件 6），本季度五源河生态修

复工程公众满意度为 95.40%。根据《海口市南渡江引水工程

项目五源河生态修复工程运营维护绩效评价标准》“90%以

上的问卷对工程生态修复效果答复“非常满意”或“满意”，

得 5 分”。公众满意度测评得分 5.00。
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⑷补充约定考核

根据实施机构提供的《海口市水务局关于明确海口市南

渡江引水工程 PPP项目五源河生态修复工程绩效考核方案相

关补充约定的函》（附件 7）“四、乙方须按要求制定绿化

养护管理制度、养护方案、养护计划及养护进度，并建立完

善养护管理台账。未按要求制定每项在当季考核得分中扣 2

分......”约定内容，鉴于本季度项目公司未按要求制定绿

化养护方案、养护计划及养护进度，并建立完善养护管理台

账，共计 3 项。本季度综合评价得分扣 6.00 分。

综上，第三个运营年第二季度海口市南渡江引水工程项

目五源河生态修复工程综合评价得分 43.00（详见表 4）。

表 4 第三个运营年第二季度五源河生态修复工程运维绩效评价表

序号 评价类型 权重（%） 季度得分

1 设施运营维护状况 80 37.00

2 投诉与媒体曝光 15 7.00

3 公众满意度测评 5 5.00

4 补充协议约定考核扣分项 — -6.00

合计 100 43.00

四、整改情况

根据项目公司提供的五源河生态修复工程整改记录（附

件 8），本季度项目公司主要集中开展大叶油草、小叶榄仁、

大叶榄仁、高山榕等苗木修剪工作；对五源河湿地公园部分

一叶兰、蜘蛛兰及大叶油草内杂草进行挖除；及时驱赶绿地

内散养家禽以及制止车辆驶入、乱停放破坏绿地的行为；对

苗木干枯枝、下垂枝、断枝、萌蘖枝进行修剪、清理；对叶
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蓉、黄瑾、秋枫、美丽异木棉等苗木斜歪、倒伏及时进行扶

正、加固等。

五、存在问题

项目公司对五源河生态修复工程常态化运营养护管理

不到位。绿化养护人员配备不足；五源河湿地公园养护范围

内大量乔木、灌木、水生植物及草坪地被等苗木存在缺植、

死株、生长不良、苗木水肥不足及病虫害等症状，长势较差，

长期得不到整改；杂草丛生现象仍普遍存在；景观园建维护

和设施设备损坏、缺失等问题整改力度不够；部分护树设施

失效或破损未及时清理、更换等问题。

六、相关建议

（一）严格按照《海口市城镇园林绿地养护管理标准》

二级养护标准配备养护人员，加大日常运营维护巡查力度，

及时制止违法破坏绿地行为。

（二）加强五源河生态修复工程常态化运维管理力度，

及时对苗木缺植、死株、断株、生长不良、病虫害、倒伏、

歪斜等问题进行整改，切实满足市民、游客的日常出行需求。

（三）及时对损坏或缺失的路灯、景观灯、护栏、栈道、

公厕等基础设施设备进行修复或更新。

七、绩效评价报告使用限制等其他需要说明的问题

《海口市南渡江引水工程 PPP项目第三个运营年第二季

度五源河生态修复工程运营维护绩效综合评价报告》仅作为



15

项目实施机构向项目公司支付第三个运营年第二季度五源

河生态修复工程运营维护费用支付的依据。

八、相关附件

附件 1：海口市社情民意调查中心关于 2023 年 9 月份五

源河生态修复工程运营维护绩效评价报告

附件 2：海口市社情民意调查中心关于 2023 年 10 月份

五源河生态修复工程运营维护绩效评价报告

附件 3：海口市社情民意调查中心关于 2023 年 11 月份

五源河生态修复工程运营维护绩效评价报告

附件 4：2023 年 9—11 月海口市 12345 热线投诉记录

附件 5：第三个运营年第二季度五源河湿地公园媒体曝

光情况

附件 6：海口市社情民意调查中心关于第三个运营年第

二季度（2023 年 9—11 月）海口市五源河生态修复工程生态

修复效果公众评议调查报告

附件 7：海口市水务局关于明确海口市南渡江引水工程

PPP 项目五源河生态修复工程绩效考核方案相关补充约定的

函

附件 8：第三个运营年第二季度（2023 年 9—11 月）五

源河生态修复工程运营维护绩效考核问题整改清单

海口市社情民意调查中心

2023 年 12 月 7 日
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